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Tarifanpassung zum 01.01.2013
Zum 1. Januar 2013 wurde der naldo-Tarif um durchschnittlich 4,3 Prozent erhoht.

Wie der gesamte Offentliche Personennahverkehr (OPNV) ist insbesondere der Tarif wesent-
lich von 6ffentlichen Zuschissen gepragt. Um vor allem die seit Jahren gedeckelten und ge-
klirzten Zuschiisse des Landes ausgleichen zu konnen, muss der naldo-Tarif deutlich Gber die
Kostensteigerungen (Personal, Fahrzeuge usw.) hinaus erhéht werden. Dennoch kann nur
rund die Halfte der tatsachlichen Unterdeckung Gber die Tariferhohung ausgeglichen wer-
den.

Folgen des Ubergangs vom offentlich finanzierten OPNV
zum nutzerfinanzierten OPNV
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Preisliche Differenzierung beim naldo-
Jahres-Abo

Ab 1. Januar 2013 wird der Zusatznutzen des
naldo-Jahres-Abos konsequent getrennt. Seit-
dem gibt es ein glinstigeres personliches Jah-
res-Abo, das keine Mitnahmeregelung abends
und am Wochenende und nur eine Mobilitats-
garantie bis max. 35 € Taxikosten enthalt. Im
Gegenzug dazu gibt es ein hoherpreisiges
Ubertragbares Jahres-Abo, mit dem man wei-
terhin bis zu vier Personen abends und am
Wochenende mitnehmen kann und bei dem
man bis zu 50 Euro Taxikosten im Rahmen der
Mobilitatsgarantie geltend machen kann.

Der Anteil der personlichen Abos hat sich 2013
um 7 % auf 29 % erhoht.

Insgesamt nutzen 10 910 Fahrgaste die Vortei-
le der Abos, das sind 408 (3,9 %) mehr als im
Vorjahr.

Anzahl Jahresabos

m Anzahl dbertragbar

B Anzahl persdnlich
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Job-Ticket

Am 01.01.2012 wurde das neue naldo-Job-Ticket eingefiihrt. Zuvor hatten nur die Stadt-
werke Tilbingen ein Job-Ticket, das im Laufe des Jahres 2012 in das naldo-Job-Ticket tber-
flihrt wurde.

Das naldo-Job-Ticket wird mit Rabatt an Beschaftigte ausgegeben, deren Unterneh-
men/Behorde einen entsprechenden Vertrag mit naldo abschlieRt. Wobei, wie z.B. bei der
Stadt TUbingen, noch mehrere Tochterunternehmen im Vertrag mit enthalten sein kénnen.
2012 wurden fir 23 neue Unternehmen und 2013 fir finf weitere Unternehmen Vertrage
abgeschlossen.

Die Anzahl der durchschnittlich im Jahr laufenden Job-Tickets hat sich prachtig entwickelt:
2012 nutzten 100 Personen (+ 6 %) und 2013 weitere 519 Personen (+ 30 %) zusatzlich das
Job-Ticket.

Job-Tickets
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etropolTicke MetropolTagesTicket

: Der Erfolg des MetropolTagesTickets (MTT) war im ersten

: ¥ Jahr gleich so grol3, sodass keine 6ffentlichen Zuschiisse

. bendtigt wurden. Im Jahr 2013 startete das MetropolTa-

: gesTicket in sein zweites Jahr. Es kostet 19,50 Euro pro

. : - : Person und erhoht sich bei jeder weiteren Person um 4
E Euro.

Zusatzlich gibt es fiur attraktive Ausflugsziele verglinstigte

: Konditionen, wenn man mit dem MetropolTagesTicket

anreist.

So einfach geht’s durch i Im naldo verkaufte MTT:

9 Verkehrsverbiinde. -
2012: 44.817

R s fon i s 2013: 58.029
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Neue Kooperationspartner im naldo ab
2013:
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Mit naldo kostenlos zur neuen Stadthalle Reutlingen

Die neue Stadthalle Reutlingen liegt OPNV-freundlich direkt neben dem Busbahnhof
,Stadtmitte”. Besucher kénnen zu den vielfaltigen kulturellen Veranstaltungen kostenlos
mit Bus und Bahn anreisen, da fir einen GroRteil der Veranstaltungen die Eintrittskarte
auch als naldo-Fahrausweis (Kombi-Ticket) fir das gesamte naldo-Verbundgebiet gilt.
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Tarifausdehnung nach Owen (VVS)

Die Linie 199 enthalt zwischenzeitlich einige Fahrten zwischen Beuren und der - ebenfalls
im Landkreis Esslingen (VVS) liegenden - Nachbarstadt Owen teilweise ohne Umstieg
ab/bis Metzingen.

Bei der bisherigen ,Freizeitbus”-Linie 191 wird das Fahrplanangebot neu strukturiert und
deutlich erweitert.

Owen wurde im naldo-Wabenplan in die Wabe 532 (,,Beuren”) integriert.

209 Bempflingen 531
Neuffen
a 2948 Grafenberg Owen
Kahlberg_:;f i 532

Riederich 593 N.-Kappishaus Beuren

. 129 Metzingen
E;;wltt 2 rkenbrechtsweiler/
. M.-Neuhausen L.-Hochwang
_ 219 alb Lenningen-
of Hulbe Graben- . Oberlenningen/,

' stetten Unterlenninge

nin
20 222
Westerheim
Ba¢ Urach Laichingen
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Jetzt neu im naldoland:

Touch&Travel - die App, naldo fiihrt im Juni das innovative
die Ihr Smartphone zum

Zug-Ticket macht. Handyticket Touch&Travel ein

Zukunftsweisende Technologien sind eine wich-
tige Voraussetzung flir neue Mobilitatslosungen,
mit denen der Offentliche Personenverkehr noch
attraktiver wird. Ein wichtiger Punkt ist der ein-
fache Erwerb von Fahrkarten auch tber Vebund-
grenzen hinweg. Touch&Travel ist das erste Han-
dyticket im naldo. Gleichzeitig gehort naldo zu
den ersten Verbiinden in Baden-Wiirttemberg,
die Touch&Travel fir den Verbundtarif einfiih-
ren.

Mit Touch&Travel wird das Smartphone kurzer-
hand zum Ticket.

Kein Anstehen beim Fahrkartenkauf, kein Auswéhlen des giinstigsten Fahrscheins oder Suchen
nach dem Kleingeld.

Fiir die Gelegenheitskunden bietet Touch&Travel eine schnelle und unkomplizierte Ticket-
Losung fir eine Bahnfahrt im naldo und dem Nahverkehr bis Stuttgart an und es integriert den
Fernverkehr der Deutschen Bahn AG.

Die ersten Nutzer und Gewinner.
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naldo kooperiert mit der Gartenschau Sigmaringen

naldo hat die Gartenschau im Marketing unterstutzt, war
zweimal mit dem naldo-Stand vor Ort und hat den Fahr-
gasten einen verbilligten Eintritt ermaoglicht.
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Heute mach’ich Flexibel mobil mit Bus, Bahn und teilAuto

GroReinkauf!

Unter dem Motto ,,So mobil, wie ich es will” wurde die Kooperation

von naldo und dem Carsharing-Anbieter teilAuto intensiviert. Bus
und Bahn kombiniert mit teilAuto kann in vielen Lebenslagen mobil
machen und viel Geld sparen.

P
i

Die Barrierefreiheit im Bus wurde erstmals im Fahrplan und der EFA gekenn-
zeichnet. Alle Linien die durchgangig mit Niederflurbussen mit Klapprampe ange-
boten werden, erhielten das Kennzeichen.

Fiir Stadt, Land, Bus & Bahn [=]

Verbundfahrplan 2014

Sigmaringen

mﬁids

Schabifdye 3c|tum_1""~ Neckar-AT Denzu CanH
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Aktuelle Info‘s mit dem
naldo-Newsletter

Immer bestens informiert:
zum 15. Oktober 2013 abge- der na] do » N ews.lette r.

schaltet. Dafir soll mit dem elekt- Mit dem neuen elektronischen naldo-Mewsletter informieren
ronischen naldo-Newsletter wir Sia Qiber alle Neuigkeiten im nalde — und dariber hinaus.
8-10 mal im Jahr zielgerichtet und Jetzt anmelden >>

umfassender informiert werden.

Der Fahrplan-Abo-Service wurde

10
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www.naldo.de

Die Internetauftritte des naldo unter
www.naldo.de,www.naldoland.de und seit
Mitte 2010 auch m.naldo.de speziell flr die
Abfrage mit Handys, erfreuen sich
wachsendem Interesse. Im Jahr 2013
wurden die beliebten Internet-Portale im
Durchschnitt monatlich iber 175.430 mal
angeklickt, davon 20.057 mal mit mobilen
Geraten.

Internet-Besuche

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

891.392 |1.138.278 |1.351.136 |1.627.803 |1.980.800 |2.071.277 (2.206.415 |2.105.1863
2006
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Uber die Elektronische Fahrplanauskunft
EFA wurden 2013 im Durchschnitt monat-
lich 1 Mio. Fahrtauskiinfte Gber PC berech-
net. Daneben wurden 134.679 mit dem
Handy abgerufen. Erstaunlich ist, dass mit
der naldo-App schon im zweiten Jahr zu-
satzlich 1,3 Mio. mobile Fahrtberechnun-
gen monatlich abgerufen wurden. Insge-
samt wurden in 2013 {iber 30 Mio. Fahrtbe-
rechnungen abgerufen und damit 11 Mio.
(58 %) mehr als im Vorjahr.

Berechnungen EFA
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Downloads
45.000 -
40.000 -
35.000 -
Auch an der Anzahl der Down- . mEFALC )
- -Companion
loads der Fahrplanauskunft- 30.000 P
systeme auf das Handy (off- 25.000 - EFA-App
line-EFA-Companion und die 20.000 -
naldo-EFA-App) lasst sich der 15.000 A
Trend hin zum komfortableren '
Smartphone ablesen. Die Gra- 10.000 1
fik zeigt die ganze Dynamik 5.000
der naldo-Fahrplan-App auf. 0 . . .
2011 2012 2013
Dennoch halten sich die telefonischen und schriftlichen
- Kontakte mit den Kunden auf hohem Niveau.
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Jahresergebnisse 2013

Beforderte Personen

Beforderungen — Gelegenheitsverkehr (Einzelfahrscheine, Tagestickets)

Mio.Personen
7 4
€1 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Gelegenheitsverkehr -Mio.-| 7,1 6.8 7.0 7.7 7.5 7.3 7,0 7,3 7.2 75 7,614 7,807 | 7,796
zum Vorjahr -4,2% 2,9% 10,0% | -2,6% 2,7% | -4,1% 4.3% -1,4% 4,2% 1,5% 2,5% =0,1%

Beférderungen - Berufsverkehr (Monatskarten, Abos)
Mic. Personen

16

15

14

13

12

2001 | 2002 2006 2007

Berufsverkehr -Mio.-| 13,4 | 13,5 | 135 | 136 | 138 | 141 144 | 148 | 146 | 144 | 14,830 | 14,941 | 15321
zum Vorjahr 07% | 00% | 07% | 15% | 22%  21% | 28% | 14% | -14% | 3,0% | 07% | 2,5%
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Beforderungen - Ausbildungsverkehr
(Semestertickets)

Mio.Personen
20

. M

2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010
Studenten -Mio.- 6,9 94 10,4 11,3 123 13,0 13,0 12,9 131 14,1 | 15,283 | 16,674 | 18,019
zum Vorjahr 36,2% | 10,6% | 8.7% 8,.8% 57% 0,0% | -08% | 1,6% 7,6% 8.4% 9,1% 8.1%

Beforderungen - Ausbildungsverkehr (Schilermonatskarten)

Mio. Personen

36

34

32

30

28

Ml

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Schiiler -Mio.-| 27,0 29,7 32,4 33,6 34,5 351 353 354 355 35,2 | 34,975 | 34,398 | 33,990
zum Vorjahr 100% | 91% | 3,7% | 27% | 1,7% | 06% | 03% | 03% | -0.8% | -0,6% | -1,7% | -1.2%

15
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Beforderte Personen - Gesamtverkehr

Mio. Perscnen

80
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65
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55

50

2001 2002
Gesamtverkehr -Mio.-| 54,4 59,3 63,3 66,2 68,1 69,4 69,7 70,5 70,4 71,2 72704 | 73,820 | 75126
zum Vorjahr 9,0% 6,7% 4,6% 2,9% 1,9% 0,4% 11% -0,1% 1,1% 21% 1,5% 1,8%

Fahrgeldeinnahmen

Fahrgeldeinnahmen - Gelegenheitsverkehr

] 2002 2003 2009 2010
Gelegenheitsverkehr -Mio. €-| 10,002 10,182 | 10,509 | 11,111 | 11,616 | 12,085 | 12653 | 12,725 13,326 | 13,613 | 14,398 | 15,170
zum Vorjahr 1,8% 32% 5,7% 4,5% 4,0% 4.7% 0,6% 4,7% 2,2% 5,8% 5,4%

16
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Fahrgeldeinnahmen - Berufsverkehr

Mio. € 14
13
12
11
10
9
8
7 2002 2003 2005 2006 2010 2011
[Berufsverkehr -Mio.€-| 7,279€ | 7,083€ | 8,286€ | 8,749€ 0,377€ | 10,120 | 10,030 | 11,157 | 11,380 12,010 | 12,580 | 13,428
|zum Vorjahr 9,7% 3,E% 56% 7.2% 8,0% 7,9% 2,1% 2,0% 5,6% 4,7% 6,7%
Fahrgeldeinnahmen - Ausbildungsverkehr Studierende
Mio. €
5
4
3
2
T 2002 2003 2010 2011 2012
Studierende -Mio. €-| 1,878€ | 2,036€ | 2,197€ | 2,421€ | 2,616€ | 2,702€ | 2,888€ | 3,296€ | 3,717€ | 4,146€ | 4,651€ | 5212¢
zum Vorjahr 8,4% 7,9% 10,2% 81% 3,3% 6,9% 14,1% 12,8% 11,5% 12,2% 12,1%
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Fahrgeldeinnahmen - Ausbilungsverkehr Schiller

Mo € o5

24

23

22

21

20

18

18

17

18

15

14

¥ 1 2002 2003

Schiiler -Mio. €-| 14,336 | 15813 | 16938 | 18,055 | 19,189 | 20,116 | 21,038 | 21,992 | 22,621 | 23,142 | 23,613 | 24,191
zum Vorjahr 10,3% 71% 6,6% 6.3% 4,8% 4,6% 4,5% 2,0% 2,3% 2,0% 2,4%

Fahrgeldeinnahmen - Gesamtverkehr

Mic. £ 50

55

50

45

40

35

301 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 213

Gesamtverkehr Mio. €| 33,495 36,014 | 37,930 | 40,335 | 42,799 | 45,033 | 47,509 | 49,170 | 51,044 | 52920 | 55276 58,001
zum Vorjahr 75% 5,3% 6.3% 6.1% 5,2% 55% 3.5% 3.8% 37% 4,4% 5,0%
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Tarifanpassung zum 01.01.2104

Der naldo-Tarif wurde um durchschnittlich 3,4 Prozent erhoht. Die Einzelfahrscheine in den
Preisstufen 1 und 2 sowie in den Stadttarifen wurden nicht erhoht, dafir wurden die
Monatskarten etwas starker angehoben. Als Ausgleich wurde fiir die Zeitkarteninhaber der
Anschlussfahrschein ermaRigt. Das personliche und das libertragbare Abo wurden nochmals
preislich differenziert, wodurch das Ubertragbare stirker erhoht werden musste.

Die Tarifstruktur wird Ubersichtlicher. Da immer mehr
naldo-Kunden das bequemere Tagesticket kaufen, wurde
ein Tagesticket Kind eingefiihrt. Zudem wurde das
Tagesticket Erwachsener deutlich gilinstiger, da es kiinftig
fir alle zum Preis des bisherigen Tages-Spar-Tickets
angeboten wird. Der naldo-Tarif wurde durch diese
Anderungen einfacher und transparenter, insbesondere
profitieren alle Gelegenheitskunden davon, indem sie mit
einem preislich glinstigen Tagesticket fahren kénnen. Da
die Tagestickets auch im Vorverkauf erworben werden
konnen, macht es dies fiir unsere jlingsten Kunden beim
Kauf um einiges einfacher, zudem benétigen dann auch
sie bei zwei und mehr Fahrten an einem Tag nur noch
einen Fahrschein.

Dafir entfallen die Fahrscheine Einzel-Spar-Schein (mit

Ausnahme von Reutlingen) und Tages-Spar-Ticket, die

Neu: Tagesticket Kind

bislang bei bargeldloser Bezahlung mit naldoCard und
GeldKarte erhaltlich waren.

19
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Die naldoCard lduft aus, sie ist technisch
einfach in die Jahre gekommen.

Das Restguthaben kann im Laufe des Jahres
2014 noch abgefahren werden.

Flr Fahrgaste die bisher mit der naldoCard gefahren sind, verteuert sich jedoch der
Fahrpreis nur dann, wenn sie lediglich eine Strecke pro Tag fahren.

Weiterhin konnen Einzelfahrscheine und Tagestickets mit der GeldKarte bargeldlos
bezahlt werden.

Verlegung von Ammerbuch-Poltringen
auf die Wabengrenze
Ammerbuch/Rottenburg

Auf Wunsch des Landkreises Tibingen sollte
die Fahrt mit dem Bus von Rottenburg lber
Poltringen nach Tibingen nicht Preisstufe 3,
sondern (ebenfalls wie bei den restlichen Bus-
und Zugverbindungen via Hirschau bzw.
Kiebingen) nur Preisstufe 2 kosten.

Dazu wurde Poltringen auf die Wabengrenze
Ammerbuch/Rottenburg verlegt, sowie die
Buslinie von Poltringen nach Pfaffingen auf

A lingen den Wabengrenzen eingezeichnet.

20
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Semesterticket

Das Semesterticket erfreut sich groRer Beliebt-
heit bei den Studierenden, was sich auch in den
Verkaufszahlen ausdriickt. Ein Grund dafir ist
sicherlich der sehr glinstige Ticketpreis. Den
verkehrlichen und 6kologischen Aspekten wird
damit in vollem Umfang Rechnung getragen.
Leider haben sich die betriebswirtschaftlichen
Belange nicht so erfolgreich entwickelt. Nach
langen Verhandlungen ist es nun gelungen, das
Semesterticket in seiner preislichen Entwick-
lung an die Erhéhungen der Schilermonatskar-
te anzuknupfen.

Der Preis des Semestertickets ist eine Finanzie-
rungssaule, die andere ist der Solidaritatsbei-
trag, den alle Studierende zusatzliche entrich-
ten missen. Die Studierenden, die ausschlieR-
lich den Solidaritatsbeitrag bezahlen, kdnnen
ab Herbst 2014 ab 19 Uhr und am Wochenende
den OPNV im naldo mitnutzen. Als Gegenleis-
tung wird der Solidaritatsbeitrag von 22,50 € - ¥ &

auf 25,10 € erhoht. SommefSemester 2014

21
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f Fiir Stadt, Land, Bus & Bahn
aldo’= Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau

was tut naldo? Aktuelles Fahrplan Tickets & Preise Netzpline

Umweltfreundlich zur Arbeit:
Mit dem naldo-Job-Ticket!

Der Verkehrsverbund naldo bietet seit Januar 2012 das neue
naldo-Job-Ticket mit einem attraktiven Rabatt fiir Firmen
und Behorden im gesamten bl

Hier geht's zum na'ldo—]oh-T'i‘cllc'et"); -

| ol—l e=5 ol K] Bitts goban Sie dia Nummer fiir den gesuchten
Mini-Fahrplan an:

ensusor |

| ] 2sesast

|

;. Stadt/Ort

Hier geht’s divekt ins naldoland 0 "

LR AT 21 ff 10 f 10| 24 0% 2u hunderten Ausflugstipps. ;‘
| ETINEEES [erweiterte Optionen | [anfordern. 0

naldo Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau GmbH | TObinger StraBie 14 | 72379 Hachingan | Info-Hotline: 074 71/93 01 96 96

Neues Job-Ticket-Modell fiir das Universitatsklinikum Tiibingen
(UKT)

Mit dem neuen naldo-Job-Ticket fiir die liber 9.000 Beschaftigten des Universitatsklinikums
Tlbingen kdnnen diese nun zu attraktiven Konditionen die Busse und Bahnen im naldo nut-
zen. Dieses Projekt mit Pilotcharakter ist ein wichtiger Meilenstein flr die umweltfreundli-
che Mobilitat in und um Tilbingen.

Neben einem weit abgesenkten Ticketpreis wurden vielfache Verbesserungen im Nahver-
kehr erreicht. Zudem tragt die Parkgebiihrenerhohung fiir UKT-Beschaftigte zur Finanzierung
des Job-Tickets bei.

22



Fur Stadt, Land, Bus & Bahn ﬁo@s

Verkehrsverbund
Neckar-Alb-Donau GmbH

Weit abgesenkter Ticketpreis

Der Preis des UKT-Job-Tickets sinkt durch die neue Finanzierung um rd. 40 Prozent auf 16 Euro
(Stadttarif Tibingen) bzw. 17 Euro fir die Wabe Tibingen.

Verbesserungen im Offentlichen Personennahverkehr
Ein stark verbessertes Angebot von Bus und Bahn sowie zusatzlich schnellere Verbindungen in
und um Tlbingen, die speziell auf das UKT abgestimmt sind, verbessern die Klinikanbindung. Dies

steht selbstverstandlich allen OPNV-Nutzern zur Verfiigung und wird in und um Tiibingen zu einer
Entlastung im Berufsverkehr fihren.

Bewirtschaftung der Parkplatze am UKT

Als BegleitmaRnahme wurden die Parkgebiihren fiir die Beschaftigten erhoht, so dass sie jetzt
Uber den Job-Ticket-Preisen liegen.

Partnerschaftliche Finanzierung

Die Finanzierung des Projekts ruht auf
mehreren Saulen:

) 4
UKT-Job-Ticket 1

naldo gewahrt einen Job-Ticket-Rabatt mach Gkologisch mobil g
von bis zu 180.000 €. Das Universitats- e :
klinikum stellt flir das Projekt bis zu
700.000 € bereit, die Stadt Tlbingen
steuert 200.000 € hinzu. Weiterhin
beteiligt sich das Land Baden-Wiirttem-
berg mit 150.000 €. Das Projekt ist zunachst auf drei Jahre befristet, es erfolgt eine wissenschaftliche
Begleitung durch das Geographische Institut der Universitat Tubingen.
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