Anlage

§ 9 PsychKHG

§9

Patiersenfitrsprecherinnen und -filrsprecher sowie
Informations-, Beratungs- und Beschwerdestelion

(1} Die Stadt- und Lanckreise bestellen unabhiingize Pa-
tentenfilrsprecherinnen und -Elirsprechsr, Die Patienten-
firsprecherinnen und -Blrsprecher priffen Anregungen
und Beschwerden von Persenen im Sinne von § 1 Num-
mer 1 und deren Angentirigen und wirken in Zusarmen-
arbeit mit den Betroffenen auf eine Problem!dsung hin,
Bei Bedarf vermitteln sie zwischen den Betroffenen und
der stationdren, tellstationfren oder ambulanten psychia-
trischen Versorgungseinrichtung fir psychisch Kranke,
Voraussetzung filr die Ubernahme der Thtigkeit sind
Kenntnisse Uber Behandlungs- und Versorgungssysteme
fur Menschen mit psychischen Erkrankungen.

{23 Die Patlentenfiirsprecherin oder der -firsprecher ist
Mitglied eines npabhingigen Gremiums anf Ebene der
Stadt- und Landkreise (Informations-, Beratungs- und
Beschwerdestelle). Kreisiiberschreitende Kooperationen
sind moglich. Die Informations-, Beratungs- und Be-
schwerdestelle soll sich aus mindestens einer Vertretung
der Psychiatrie-Erfahrenen, der Angehérigen sowle einer
Person mit professionellem Hintergrund im psychiatyi-
schen Versorgungssystem znsammensetzen. Sie soll eng
it dem Gemeindepsychiatrischen Yerbund zusanmen-
atbeiten, Die Mitglieder der Informations-, Beratungs-
und Beschwerdestellen sind zur Verschwiegenheit ver-
pilichtet. Die Tdtigkeit erfolgt im Wege des Ehrenarmis,
sowelt nicht der Stadt- oder Landkreis auf freiwilliger
Basis eine anderweitige Binbindung inshesonders in be-
teits yorbandene Strukturen vorsieht, Im Ubrigen finden
die §§ 11 bis 16 der Landkreisordnung sowie die §§ L5
his 19 der Gemeindeordnung Anwendung.

(3) Personen im Stnne von § 1 Nummer | und deren An-
eehibrige kénnen sich mit Anregungen und Beschwerden
wahlweise an die Patisntenfiirsprecherin oder den -fiir-
sprecher oder die Informations-. Beratungs- und Be-
schwerdestelle wenden. Die Fingaben werden nach
Moglichkeit im Zusammenwirken aller Gremiumsmit-
glieder einer Problemldsung zugeftihrt, wobej die Mit-
glieder gleichberechiigt zasammenarbeiten. Eingaben.
die an die Patientenflirsprecherin oder den -flirsprecher
herangetragen werden und bei denen personenbezogene
Daten offenbart werden, dilrfen nur insoweit mit den ib-
rigen Gremiumsmitgliedem besprochen werden, als die
hetroffene Person hierzu eingewilligt hat. Des Weiteren
gibt die Informations- Beratungs- und Beschwerdestelle
Auskunft itber die filr die méiglichst wohnortnahe Versor-
gung in Betrach: kommenden Hilfs- und Unterstiitzungs-
angebote, Die Informations-, Baratungs- und Beschwer-
destelle erteilt keine Rechtsberatung, Ihre angemessene
Erreichbarkeit ist sicherzustellen. Thre Tisigkeit ist zu
dokumentieren.

(4) Die Informations-, Beratungs- und Beschwerdestelle
legt der Ombudsstelle auf Landesebene (§ 10 Absatz 1)
einen jihrlichen Erfalrungsbaricht vor, Kenntnisse (ber
persdnliche Belange, die die Mitarbeitenden der Infor-
mations-, Beratungs- und Beschwerdestelle im Rahmen
itrer Thtigkeit erlangt haben, diirfen nue in ejner Form in
die Berichte aufeenommen werden, die keine identifizie-
renden Riickschliisse auf elnzelne Personen zuliisst, es
sei denn. diese Kenntnisse sind zur Durstellung des
Sachzusammenhangs in ¢inem Bericht unerlisstich und
die betroffene Person hat in die Aufnabme eingewilligt,



